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关于进一步推动东莞“青年之声”互动社交
综合服务平台建设工作的通知

各镇街团委、各线下服务站：
为落实团省委十三届六次全会精神，落实广东“青年之声”暨志愿服务信息化工作推进培训片区会的工作要求，进一步推动东莞“青年之声”互动社交综合服务平台建设工作，现将有关工作要求和考核标准通知如下：
一、工作内容
根据《广东“青年之声”平台建设运行工作考核细则》（团粤办发【2016】42号）、《关于升级广东“青年之声”地市平台影响力指数算法的通知》等文件要求，2017年东莞“青年之声”平台建设将主要在以下五个方面加强：
1．新增用户注册数及平台更新情况。要深入社区、企业、学校宣传推广“青年之声”平台，着重以特色服务、专业帮助和优质活动吸引广大青年成为平台用户，引导用户形成“有困难有疑问，就上‘青年之声’”的使用惯性，进一步提升用户的有效访问量、提问量、移动端绑定率和活跃度。2017年底，全市公众用户注册总目标不少于8万人，着重提高移动端绑定用户数，移动端绑定用户比例不低于50%，各镇街依据人口系数完成相应目标（详见附件1）。
2．工作结合及社会推广情况。充分运用“互联网+”思维开展团的工作，提升活动设计策划水平，将各类赛事、推优评选、主题活动、青年优惠等一切能聚集青年、惠及青年的工作项目在“找活动”平台集中投放和发布，实现“青年之声”与团属工作实质融合。以有料、有趣、接地气的服务和活动吸引广大青年，增强平台吸引力和粘合度。要求每个镇街每月发布不少于2个活动，其中至少1个非志愿服务活动，并确保活动报名、签到、评价、打分等各环节的落实；积极联动市镇两级，每月向团市委推荐至少1个优质活动进行集中宣传推广。
3．线下服务站（青年之家）建设。不断完善线下服务站的服务硬件和软实力。各站点管理员应及时查看、审核、介入、完结线下服务，跟进服务进度，保证服务质量和效果，积极引导、鼓励申请者对线下服务进行评价和反馈，不断反思、改善服务品质。年内每个镇街团委新增至少1个青年之家，每个线下服务站每月发布不少于1个除志愿服务外的活动，并确保活动报名、签到、评价、打分等各环节的落实。
4．团组织解决青年实际问题情况。各级团组织用户应当牢固树立全团一盘棋和互联互通思维，积极推动“圆梦计划”、微心愿、志愿公益众筹等工作品牌与“找帮助”板块充分结合，引导广大青年将自己的实际困难发布在“青年之声”平台，并进行及时地介入、帮扶、解决，真正做到充分用好用足平台。每个镇街每季度至少解决1个青年实际困难。
5．专家数量及响应情况。继续凝聚和吸纳法律、心理、创业、公益等各领域优秀人才加入“青年之声”专家服务联盟，为广大青少年提供专业、深入的服务咨询。探索引入专家激励机制，通过定期评优，提升专家服务青年的主动性。积极发动专家答疑解惑，自注册以来从未提供咨询服务的专家将不再计入专家数量的测算范围。每名专家每月主动解答不少于5个问题。
二、工作要求
1．提高思想认识，转变工作方式。要充分认识到“青年之声”工作的重要意义，坚持把“青年之声”作为共青团改革的重要突破口，作为落实四维工作格局的关键举措，主动转变以往行政化的思维和工作模式，积极树立全团工作“一盘棋”和互联互通的思维，主动盘活全团各部门工作和资源，用足用好“青年之声”平台，有目标、有重点、有期限地开展各项工作。
2．加强宣传引导，营造良好氛围。强化传播意识，做实社会宣传，加大“青年之声”宣传推广力度，让全社会感受到共青团与时俱进建网、占网、用网的新形象。充分运用电视、报纸等传统媒体，地铁、公交、户外大型广告以及网站、微博、微信公众号等新媒体，宣传推广东莞“青年之声”平台。注重以优质活动和服务促进宣传推广，以宣传推广倒逼活动和服务品质提升。
3．积极整合资源，实现四个融合。积极联动市镇两级，整合团内团外优质资源，主动融入镇街大型活动，盘活青年交友、就业创业、新媒体等工作，实现多类型、多部门工作的互惠共赢；加强与青企协、青联等青年社会组织，心理咨询、法律服务、公益慈善、创业投资等领域专业机构合作，助推“青年之声”实现四个融合。
4．加强组织领导，确保扎实推进。“青年之声”平台建设是共青团全面深化改革的集中体现，是全团工作的重中之重，各镇街团委要高度重视此项工作，将其列入当前和今后一个时期的重点工作内容，确保完成好各项工作任务。团市委将结合工作推进情况，根据“青年之声”平台影响力指数（QII指数），对各项考核指标进行数据标准化处理和综合评价，并对评估结果实行周报及月报，其中月报报送各镇街团委书记。团市委领导将对该项工作长期未见成效或当月排行位于最后3位的镇街进行约谈，督促整改。
各镇街团委、各市一级线下服务站请于每月30日前上报当月总结报表及下一个月工作规划（附件3），相关资料报送至团市委宣传部邮箱。
联系人：邝丽娇、郭思佳，联系电话：0769-22219564，电子邮箱：2219564@163.com。

附件：1．2017年东莞“青年之声”平台建设工作指标
：2．2017年东莞“青年之声”平台考核调整说明
3．东莞“青年之声”平台社会推广月报表
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附件1
2017年东莞“青年之声”平台建设工作指标
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附件2

2017年东莞“青年之声”平台考核调整说明

根据“广东‘青年之声’暨志愿服务信息化工作推进培训片区会”工作部署及《关于升级广东“青年之声”地市平台影响力指数算法的通知》要求，按照东莞“青年之声”平台工作推进情况，现对东莞“青年之声”平台各镇街考核调整说明如下：
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]1．有效访问量所占权重由之前的10%下调至7%。用户对活动、线下服务、求助案例等的评论计入有效提问量。
2．回答量所占权重由之前的10%下调至8%。
3．团组织解决青年实际问题情况所占权重由之前的15%下调至10%，以“找帮助”模块的数据和资料为主要依据得出分值。
4．工作结合所占权重由之前的10%上调至20%，以“找活动”及团市委合作推广进行综合评分。根据团省委要求，有效活动指有实质性活动内容，活动发布后有人报名，且活动结束后上传照片。活动参与者对活动评价打分，需三星及以上（一二星会扣分），否则是无效活动，不能得分。有效活动包括线下服务站发布的活动及团组织用户发布的活动，两类活动统一归到找活动管理项目进行数据统计和评分。
5．线下服务站。线下服务站的考评指这3个维度：站点数量、活动情况和线下服务评分。线下服务评分指线下服务完成后申请者打的分数。线下服务站管理员要及时处理用户提出的申请，并作出介入、帮扶、完结等工作，防止出现用户申请却未得到及时处理的情况。
6．其他。2016年莞城、桥头、洪梅等镇街超额完成公众用户目标，不使用人口指数公式制定2017年目标。以上镇街2017年公众用户目标数与2016年公众用户目标数相同。


附件3
2017年东莞“青年之声”平台建设月报表

一、工作总结表
	1.新增用户注册数及平台更新情况
	该月新增用户数，移动端（微信）绑定数、提问量及回答量。

	2.工作结合及社会推广情况
	与团属工作结合情况，项目、活动开展和宣传推广情况。

	3.线下服务站（青年之家）建设情况
	是否新增青年之家,完善线下服务站建设情况；开展活动、服务情况；线下服务进度等。

	4.解决青年实际问题情况
	与“圆梦计划”、微心愿、公益众筹等工作结合情况，解决青年实际问题情况等。

	5.专家数量及响应情况
	每名专家每月主动解答不少于5个问题，可通过截图佐证各专家提供咨询服务的情况。


备注：
1. 请依据指标要求，填写相应工作情况。
2. 填表内容尽量简练，突出实效，附照片或者截图佐证。

二、活动规划表

	序号
	主办方
	名称
	时间
	地点
	简介
	服务对象及人数
	参与人数
	联系人
及电话
	是否推荐进行市级宣传推广

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：
1.主办方：请注明团组织/线下服务站。
2.请于每月30日前将《工作总结表》和《活动规划表》报送至团市委宣传部邮箱2219564@163.com。
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